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注  意
Notes

1. 試験開始の合図があるまで、この問題用紙を開けないでください。
Do not open this exam booklet until told to do so.

2. この問題用紙を持ち帰ることはできませんが、メモ書きすることは可能です。
Do not take this exam booklet with you after the exam. However, you may take notes.

3. 受検番号と名前を下の欄と解答用紙（マークシート）に、受検票と同じよう
にはっきりと書いてください。

　　Write your registration number and name clearly below and on the separate answer sheet
　　(the computer scored answer sheet.) as written on your exam voucher.

4. この問題用紙は、全部で １０ ぺ一ジあります。
This exam booklet contains 10 pages.

5. 答えはすべて解答用紙（マークシート）に記入してください。
Answers should be all marked on the answer sheet(the computer scored answer sheet.)

6. 答えは一つの設問に対し、一つしか選択できません。鉛筆で記入し、間違え
た場合は消しゴムで消してください。

　　Mark only one answer to each question.  Use a pencil to fill out your answer sheet. If you made a 
　　mistake, make sure to erase the wrong marking completely, and then mark the correct answer.
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問題１
正しい絵を選んでください。

１　胡坐（あぐら）

１．　　　　　　　　２．　　　　　　　　３．　　　　　　　　４．

２　和食　　

１．　　　　　　　　２．　　　　　　　　３．　　　　　　　　４．

３　忍者

１．　　　　　　　　２．　　　　　　　　３．　　　　　　　　４．
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４　将棋

１．　　　　　　　　２．　　　　　　　　３．　　　　　　　　４．

５　梅雨 ( つゆ )

１．　　　　　　　　２．　　　　　　　　３．　　　　　　　　４．
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問題２
ビジネスや日常生活で使う最も適切な語彙を（　　　）の中に入れてください。

６　このたびはご丁寧にお中元の品を賜り、（　　　）しております。まことにあり

がとうございました。

 １．萎縮  

 ２．躊躇

 ３．恐縮

 ４．期待

７　突然の（　　　）、心よりお悔やみ申し上げます。

 １．誤報が流れ

 ２．朗報を聞き

 ３．悪報をうかがい

 ４．訃報に接し

８　先方への連絡を（　　　）しておりました。申し訳ございません。

 １．失敗

 ２．失策

 ３．失効

 ４．失念

９　まことに（　　　）、本日司会を務めさせていただく木村と申します。

 １．僭越ではございますが

 ２．勝手ながら

 ３．失礼ながら

 ４．お手数ではございますが

１０　日頃のご厚意に（　　　）いたします。

 １．陳謝

 ２．深謝

 ３．同情

 ４．辟易
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問題３
次の語彙の最もよい説明はどれですか。

１１　単身赴任

 １．家族を残して、一人で転勤先に赴くこと

 ２．社内で選ばれた一人が特別な任務に就くこと

 ３．海外の事業所に、赴任すること

 ４．家族と共に、地方の事業所に赴任すること

１２　五月雨 ( さみだれ ) 式

 １．一つの物事から、それに関連することが次々と明らかになること

 ２．梅雨の時期に行われる結婚式のこと

 ３．途中に何度か中断しながらも、ダラダラと長く続くこと

 ４．すがすがしい新緑の季節に降る、うっとうしい雨のこと

１３　ルーティン・ワーク

 １．自分が最も得意とする作業

 ２．日常的に、繰り返し行われる作業

 ３．変化がなく、おもしろみのない作業

 ４．一定の工程順序に沿って行う流れ作業

１４　福利厚生

 １．雇用保険や健康保険、住宅手当、給与など、従業員に与えられる援助やサー

 　　ビス、報酬のこと

 ２．従業員に与えられる、ボーナスのこと

 ３．従業員に与えられる、給与とボーナスのこと

 ４．雇用保険や健康保険、住宅手当など、従業員に与えられる給与以外の援助

 　　やサービス、報酬のこと
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１５　パワハラ

 １．「パワーハラスメント」の略。権力や地位を利用して、自分より立場の弱

 　　い者に対して精神的・身体的苦痛を与える行為

 ２．「パワーハラスメント」の略。権力者を味方につけ、まるで自分が権力者

 　　であるように振る舞うこと

 ３．「パワーハラスメント」の略。権力者をおとしいれ、蹴落とすこと

 ４．「パワーハラスメント」の略。権力や地位を利用して、自分より立場の弱

 　　い者を手助けしてあげる行為
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問題４
次の文章を読んで質問に答えてください。最も適切なものを選んでください。

　「 パ ワ ー ラ ン チ 」 と い う 言 葉 を 知 っ て い ま す か 。 パ ワ ー ラ ン チ と 聞 く と 、

（　　Ａ　　）と勘違いする日本人もいるそうですが、そうではありません。

　パワーランチとは、もともとシリコンバレーの起業家が投資家たちを招いて、資

金を得るために昼食を食べながらプレゼンテーションを行ったのが始まりと言われ

ています。しかし今では社外との打ち合わせや交渉事だけでなく、社内のメンバー

とミーティングをしながらとる昼食も、パワーランチと呼ばれるようになりました。

　仕事の打ち合わせなら（　　Ｂ　　）、という意見もあります。しかし、わざわざ

昼食を食べながら打ち合わせをするのには、それなりのメリットがあるのです。

【パワーランチのメリット】

●食事をするだけの昼休みを、仕事のために有効に利用することができる。

●時間に限りのある昼休みを利用することで、意味のない雑談に脱線することが減

　り、効率よく話を進めることができる。

●リラックスした雰囲気の中で話し合いができるため、柔軟で創造的な発想が生ま

　れやすい。

　とくに、パワーランチを取引先との商談やプレゼンなどの交渉事に利用するのは、

とても有効だと言われています。

　なぜなら人は食べ物を食べているとき、心理的に無防備になり、心のバリアが弱

まるため、相手に好意や共感をいだきやすくなったり、（　　Ｃ　　）をもつように

なるからです。また、物を食べているときは他人からの説得を受けやすいというこ

とも、実験で証明されています。

　このようにパワーランチにはさまざまなメリットがあります。しかし、今どきの

若いビジネスマンの中には、（Ｄ）「ランチタイムくらい、仕事を離れて気の合う仲

間と楽しく食事をしたい」と感じている人もいるようです。

１６　（　　Ａ　　）に入るものはどれですか。

 １．温かいコーヒーや紅茶  ２．豪華なフルコースのディナー

 ３．あっさりとした和風朝食  ４．スタミナ満点の昼食
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１７　（　　Ｂ　　）に入るものはどれですか。

 １．仕事が始まる前にやるべきではない

 ２．業務時間内にやるべきだ

 ３．仕事が始まる前にやるべきだ

 ４．業務時間内にやるべきではない

１８　（　　Ｃ　　）に入るものはどれですか。

 １．不信感  ２．劣等感  ３．親近感  ４．嫌悪感

１９　（Ｄ）のように感じている理由として、正しくないものを選びなさい。

 １．昼休みには、午前中にやり残した仕事をしたいから

 ２．自分の時間を大切にしたいから

 ３．昼休みは休憩をとってリフレッシュしたいから

 ４．オン・オフのけじめはしっかりつけたいから

２０　パワーランチについて、正しいものはどれですか。

 １．商談や打ち合わせが昼休みにまでもつれ込むことを、パワーランチと言い

 　　ます。

 ２．食事をしながら行うパワーランチは、非効率的です。

 ３．パワーランチでは、普段の会議とは違う目新しい発想が生まれることがあ

 　　ります。

 ４．パワーランチで商談を行うと、うまくいかないことが多いです。
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問題５
次の文章を読んで、質問に答えてください。最も適切なものを選んでください。

　外国人は、よく「日本人は何でもかんでも謝りすぎる」と言います。

　人に道をたずねるときに、「すみません。図書館への行き方を教えてください」。

レストランで店員さんを呼ぶときに、「すみません。注文してもいいですか」。電話

を取り次いでもらうときに、「すみません。山田さんをお願いしたいのですが」。

「すみません。ちょっといいですか」「すみません。失礼します」「すみません。お願

いします」「あのー、すみませーん」……。

　「すみません」は「み」の音が変化して、「すいません」とも言います。

　たしかに日本人は、事あるごとに「すみません」「すみません」と言っています。

　外国人にとって「すみません」は、（　　Ａ　　）を意味する言葉として使われる

ことが多いため、「日本人は何でもかんでも謝りすぎる」と言われるのも当然のこと

なのです。

　しかし日本人は、「すみません」という言葉を人に謝るときにだけ使っているので

はありません。（　　Ａ　　）のほかに、「感謝」、「お願い（呼びかけ）」という３種

類の意味の「すみません」を、状況に応じて使い分けているのです。

　例えば、人に迷惑をかけたとき、「すみませんでした」と言って頭を下げれば

（　　Ａ　　）の意味になります。誰かに何かをしてもらったときに「すみませんねぇ」

と言えば感謝の意味になります。人に何かを頼むとき、「すみません。○○していた

だけますか」と言えばお願い（呼びかけ）の意味になります。

　しかし、いったいなぜ、「すみません」というひと言が、（　　Ａ　　）、感謝、お

願い（呼びかけ）」という、まったく異なる３つの意味を表すのでしょうか。

　それは、３種の「すみません」に、ある共通の感情があるからです。「申し訳ない」

という気持ちです。

　人に謝るときは①言うまでもなく、感謝の気持ちを述べるときにも「申し訳ない」

という感情は表れます。「自分のためにここまでしてくれるなんて」という気持ちか

らです。また、相手に何かをお願いするときや、誰かに呼びかけるときには「自分

のために手をわずらわせてしまい、申し訳ない」と感じます。この「申し訳ない」

という気持ちが、「すみません」という言葉となって表現されるのです。

　ところが一方で、感謝の気持ちを表すなら「すみません」ではなくて、素直に

「（　　②　　）」と言えばいいのに、という意見も耳にします。
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　しかし日本人にとって「すみません」は、自分のために何かをしてもらうことで、

相手に迷惑をかけているかもしれないという、相手を思いやる気持ちの表れです。

そして、「あなたのことを大切に思っていますよ」というメッセージでもあり、人間

関係をよくするための潤滑油でもあるのです。（　　③　　）を美徳とする日本社会

において、「すみません」は、なくてはならない言葉なのです。

２１　４つの（　　Ａ　　）には同じ言葉が入ります。次のどれですか。

 １．挨拶  ２．お礼  ３．依頼  ４．謝罪

２２　①言うまでもなくのあとには文章が省略されています。省略されている文章

 はどれですか。

 １．「ごめんなさい」と言うべきですが

 ２．「申し訳ない」と思うものですが

 ３．「すみません」と言わなければいけませんが

 ４．「ありがとう」と思ってはいけませんが

２３　（　　②　　）に入るものはどれですか。

 １．ごめんなさい    ２．ありがとう

 ３．申し訳ありません   ４．どういたしまして

２４　　（　　③　　）に入るものはどれですか。

 １．自分勝手であること

 ２．誰かの役に立つこと

 ３．他人に気を使うこと

 ４．人の目を気にすること

２５　正しいものは、どれですか。

 １．日本人にとって「すみません」は、気づかいの言葉です。

 ２．日本人は、いつも謝ってばかりいます。

 ３．「すみません」は、「よかった」という意味です。

 ４．「すみません」という言葉を使うべきではありません。
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